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Nesouhlas se zavedenim persondlniho standardu do socidlnich sluzeb

Vazeny pane ministfe,

sdélujeme Vam, Ze Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlni pé¢e CR (OSZSP CR) nesouhlasi
s navrhem vytvorit minimalni/registracni persondlni standardy v socialnich sluzbach.

Odborovy svaz svij nesouhlas vyjadfuje predevsim kvili negativni zkuSenosti ze zdravotnictvi.
Chtéli bychom pfipomenout, Ze jsme vroce 2011 nesouhlasili se zavedenim minimalniho
personalniho zabezpeceni zdravotnich sluzeb, opakované jsme upozornovali Ministerstvo
zdravotnictvi, Ze z minimalniho standardu se v pribéhu let stane standard optimalni a Ze ve
vazbé na financovani navrh negativné dopadne na vSechny aktéry ve zdravotnictvi, coZ se v
prabéhu let bohuzel potvrdilo. Mnoho poskytovatell zdravotnich sluzeb s odvolanim na znéni
vyhlasky ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich
sluZzeb, pfistoupilo ke sniZeni poctu zdravotnickych pracovnikl az na pravé vyhlaskou
stanovena minima. V radé zafizeni se z minimalniho poctu zdkonité stalo maximum, které
napomdahd legitimizaci organizaénich zmén vedoucich k propousténi zdravotnickych
pracovnikl a uzavirani pracovist. Nizké pocty zdravotnickych pracovniki ve sménach
zpUsobuji jejich pretéZovani, vedou u nich k syndromu vyhofeni a nasledné k odchodim z
nemocnic. Pravé i minimalni pocty zdravotnickych pracovnik( v jednotlivych provozech jsou
jednou z pficin soucasné persondlni krize ve zdravotnictvi. Mdme proto zakonité obavy, aby
se situace neopakovala i v socialnich sluzbach.



Pfipomindme, Ze ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci (ddle MPSV) jsme byli
opakované ujistovani, Zze se nejedna o vytvoreni minimalniho personalniho standardu
v socialnich sluzbach.

Popis v predloZzeném materidlu vSak ustnimu tvrzeni MPSV znacné odporuje a naznacuje, zZe
se bohuZel mUZeme vydat stejnou cestou jako ve zdravotnictvi. Citace z materidlu Persondlni
standard, definice a postupy vypoctu ,PFi respektovdni dobré praxe a maximdlni snaze
o naplnéni vsech potreb klienti je prakticky nemoZné stanovit jednotnou hodnotu poctu
persondlu, byt pro uréenou konkrétni kapacitu a druh a formu socidlni sluzby. Z tohoto
diivodu je definovdn tzv. Registracni persondlni standard, ktery slouZi jako zdklad pro
vypocet a miiZe se stdt nejnizsim poZadovanym jmenovatelem pro garanci poskytovani
sluzby v zakonem definovaném ramci”.

0SZSP CR nesouhlasi se zavedenim minimalniho personalniho standardu v socialnich sluzbach
i zdal$iho ddvodu. Pfipomindme, e OSZSP CR pfi viech diskuzich poZadoval, aby MPSV
postupovalo v oblasti zavedeni persondlniho standardu v socialnich sluzbach s ohledem na
fyzické moznosti a limity zaméstnancl a na dlisledné dodrZeni vSech zasad bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. Pfipominame, Ze jsme opakované poZadovali provedeni zatéZovych
testl na vybranych pracovistich a preneseni jejich vyhodnoceni do zamysleného persondlniho
standardu. Déle pfipomindme, Ze v § 29 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pfi praci, jsou stanoveny pripustné hygienické limity pro hmotnost
rucné manipulovaného biemena prendseného muzi a Zenami. Tyto hygienické limity
rizikovych faktorl jsou dle naSich poznatkl v zafizenich socialnich sluzeb bohuzel velmi ¢asto
prekraCovany a jsme presvédceni, ze tyto hygienické limity nelze pfi propoctu vzorce pro
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, dodrzZet.

Poslednim divodem pro nase odmitnuti zavedeni personalniho standardu je také aktualni stav
novel zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. MPSV pfi Uvodnich jednanich vazalo
nutnost vytvoreni persondlniho standardu na zmény v celkovém financovani socialnich sluzeb,

coz je vSak v souéasnosti v ramci legislativniho procesu pouze ve fazi zaméru.

Uplnym zavérem si dovoluji pfipomenout také stav v oblasti personalnich standardd
v okolnich evropskych zemich. Centralné nema personalni standardy upravené zadna c¢lenska
zemé Evropské unie. Dil¢éim zplsobem — regionalné maji standardy upravené napf. nékteré
spolkové zemé v Némecku nebo v Rakousku. Na Urovni EU v soucasné dobé probihaji na téma
personalniho standardu diskuze, a to za U&asti socidlnich partnerd. Zadny konkrétni zavér
nebyl zatim pfijat.
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Vazeny pane ministfe, véfime, Ze se naSim stanoviskem budete relevantné zabyvat a Ze
v ramci prohloubeni a zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb a také v rdmci bezpeci
prace zaméstnanc, ktefi sluzby poskytuji, od navrhu ustoupite. Jsem presvédcena, zZe v této
oblasti mame spolecny cil: kvalitni sluzbu pro klienty, bezpecnou praci pro zaméstnance.

S Uctou

Bc. Dagmar Zitnikova
predsedkyné



