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» Reseni nedostatku personalu a
zajisteni dovednosti pro budoucnost ve zdravotni

Workshop 4: Starnuti pracovniktl ve zdravotnictvi a mobilita v ramci EU

Maren Hopfe
Technicka referentka pro sektor zdravotnickych sluzeb

Odbor spravy prace a odvétvovych politik, Mezinarodni organizace prace (ILO)
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Budovani udrzitelné a dobre podporované pracovni sily ve zdravotnictvi v Evropeé

Starnuti pracovnikl ve zdravotnictvi a mobilita v ramci EU jsou vzajemné propojené aspekty Sirsiho problému trhu
prace ve zdravotnictvi

vyzvy
& n @
el
. , - ) __ . L L
Demograficky prechod / Mobilita pracovni sily
Starnuti populace, ménici se potfeby v o ‘ JL ) B Mobilita v ramci EU, uznavani kvalifikaci
oblasti péce a starnouci pracovni sila a spravedlivy nabor pracovnik

Dustojna prace

Kvalitni pracovni mista, dobré
pracovni podminky, kariérni postup a
prilezitosti k pfilakani a udrzeni
pracovniku

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora diistojné > iIo.orq
prace
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Demograficky prechod:
strukturalni hnaci sila

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora diistojné > iIo.orq
prace
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Starnuti obyvatelstva méni podobu prace a péce

81,5

let

Primérna délka zivota v
EU (Eurostat, 2026)

63 let ve zdravi (v roce 2023)* 18 let s omezenim

~88

Primérna délka Zivota v
EU v roce 2070 (Eu, 2023)

857 mil. -> 2,2 mld.

Lidé ve veku 65+ do roku 2070
(OSN, 2024)

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora dlstojné
prace
*Eurostat, 2025

31 -><2A1

Pocet dospélych v produktivnim véku
na jednoho starsiho

osobu v Evropé do roku 2070
(Rada Evropské unie, 2024)

@

3,2 mil.

Pocet lidi, u nichz se pfedpoklada, ze
budou potfebovat péci

do roku 2030
(MOP, 2024a)

» ilo.org
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Starnouci pracovni
sila

» Veékova struktura pracovni sily je kliCovym ukazatelem

budouci dostupnosti pracovnikl ve zdravotnictvi

» Neékolik evropskych zemi ma obzvlasté starnouci pracovni

silu ve zdravotnictvi a socialni péci

» Starnuti je obzvlasté vyrazné u Iékaru, zdravotnich

sester, porodnich asistentek a pracovnikl v oblasti
osobni péce

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora dlstojné
prace

Starnouci pracovni sila ve zdravotnictvi zvySuje riziko nedostatku prac

Vékové rozlozeni pracovniki ve zdravotnictvi a socialni
péci: zemé v evropském regionu WHO, 2017

% of health and social care workforce

=
=
Pt
=3
L
=
B
=

50 i

E |
=
[5=]
=
1=
=1
=
=

Switzerland
leeland
Norway
Sweden

Luxembourg
United Kingdom
Finland
Metherlands
Austria
Denmark
Croatia

France
Lithuania
Ireland
Belgium
Georgia
Partugal
Hungary
Bosnia & Herzegovina
Slovakia
Latvia*

Cyprus

Spain

Serbia**
Estonia

Greece

Czech Republic
Romania

Italy

Europe

W<25 m25-34 w3544 | 45-54 m55-64 65+

Motes: * Data from 2016, ** Data from 2018

(MOP, 2023)
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Zdravotnictvi a socialni péce: vyznamny zdroj zaméstnanosti

P Celosvétové: 136 milion pracovnich mist v roce 2020

» Figure 1b. Health and social care workforce as a percentage of national labour force:

Countries in WHO Europe region, 2017
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Notes: * Data from 2016, ** Data from 2018.

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora dlstojné
prace

Czech Republic

Luxembourg

Serhia**

Greece

Croatia

Lithuania

Estonia

Cyprus

Romania

Hungary

Latvia*

Bosnia & Herzegovina

Georgia

V celém evropském regionu WHO predstavuje zdravotnictvi a
socialni péce v praméru pfiblizné 7 % celkové zaméstnanosti

Podil tohoto odvetvi na zaméstnanosti je nejvyssi v Norsku a
Svédsku (pfiblizné 13 %) a presahuje 10 % v Dansku a Finsku

| v zemich s nizSim podilem, jako jsou Bosna a Hercegovina,
Gruzie, Madarsko a LotySsko, pfedstavuje zdravotnictvi a
socialni péce stale pfiblizné 4 % zaméstnanosti

To podtrhuje vyznam tohoto odvétvi jako vyznamného
zaméstnavatele v celém evropském regionu WHO

» ilo.org
(MOP, 2023)
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Reakce na demografické zmény v oblasti zdravotnického personalu

‘ Flexibilni a pfizpusobiva prace
Uspokojeni rostoucich (

potieb v oblasti
zdravotnictvi a péce ve
starnoucich spoleénostech
vyzaduje jednak prilakani
novych pracovniku, jednak

Bezpecné a zdrave pracovni prostredi Celozi

|
vytvoFeni podminek, které ‘ uceni a rozvoj dovednosti

umozni zkusenym y

pracovnikim zustat v -
zaméstnani, pokud si to ‘ A mnoho dalsiho...
preji.

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora distojné prace > ||0 orq

Doporu¢eni MOP o starSich pracovnicich z roku 1980 (€. 162); (MOP, 2024b)
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Prehled: Globalni odhady MOP tykajici se mezinarodnich migrujicich pracovniku

Podle odhadi Mezinarodni organizace prace (ILO) bylo v roce 2022 na celosvétovém trhu prace 167,7 milionu

migrant

» Mezinarodni migranti tvofili 4,7 %
celosvétové pracovni sily

» Z celkového poc&tu mezinarodnich
migrantd v pracovni sile bylo 102,7
milionu muzd a 64,9 milionu Zzen

» VétSinu mezinarodnich migrantl v
pracovni sile hosti tfi subregiony:
severni, jizni a zapadni Evropa,
Severni Amerika a arabské staty

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora distojné prace

Latin America
and the Caribbean

4.7%

Northern
America

22.6%

Northern, Southern
and Western Europe

23.3%

Northern Africa

0.7%

Sub-Saharan Africa

71.8%

Eastern
Europe

6.7%

Central and Western

Arab States

13.5%

Asia

4.5%

Eastern Asia

3.7%

Southern Asia

4.2%

South-Eastern Asia
and the Pacific

8.3%
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Migrujici pracovnici jsou v pécCi o0 osoby neprimérené zastoupeni

V roce 2022 bylo celosvétové v pecovatelskych profesich zaméstnano 17,7 milionu mezinarodnich migrujicich
pracovniki

P » Migrujici pracovnici jsou v

in pecCovatelskych profesich nadmérné
zastoupeni a tvori 8,3 % vSech
pecovatelu na celém svété, zatimco

of non-migrants jejich podil na celkové zaméstnanosti

were in care employment Cini 4,7 %

» Migrantky hraji v ekonomice péce
obzvlasté dulezitou roli a Castéji nez
migrujici muZzi pracuji v peCovatelskych

AR profesich
Men Women Women
12.4% 28.8% 19.2%
Prosazovani socialni spravedinosti, podpora diistojné > iIo.orq

prace
(ILO, 2024c)
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Migrace zdravotnického personalu v evropském regionu WHO

Migrace zdravotnického personalu méni podobu zdravotnickych systému po celé Evropé, pricemz roste
zavislost na lékarich a sestrach s zahraniénim vzdélanim

» V letech 2014 az 2023 vzrostl v Evropském regionu
WHO pocet Iékafl s zahraniénim vzdélanim o 58 % a
pocCet zdravotnich sester s zahraniCnim vzdélanim o
67 %

» Mobilita v ramci EU zlGstava hlavnim hnacim motorem !
pohybu zdravotnického personalu, pficemz "Giwe Europe Eurpe
zdravotnicti pracovnici se €asto stéhuji z Clenskych LI
statd EU s nizS$imi pfijmy do téch s vySSimi " R ol

» Stale vétsi roli hraje mezinarodni nabor: v roce 2023
bylo 60 % noveé pfichozich |ékafl a 72 % nové
prichozich zdravotnich sester vyskoleno mimo
Evropsky region WHO

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora dlstojné

¢ » ilo.org
prace
(WHO, 2025)
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> Migrace zdravotnickych pracovniku — Pro¢€ je dulezita soudrznost politik

» Zemé musi najit rovnovahu mezi pravem na zdravi a dostateénou nabidkou zdravotnického personalu, pravem zdravotnickych pracovniku

na svobodu
pohybu a pravo na dustojnou praci jak v zemich pUvodu, tak v cilovych zemich

Roztristéné rizeni oslabuje vysledky

Pokud nejsou politiky S .. hrozi riziko
v oblasti zdravotnictvi, gb'lt;;iv potencialniho zhorseni
migrace pracovniku, pracovni nedostatku pracovni
zameéstnanosti a Politiky migrace sily, nesouladu mezi
vzdélavani/odborné v oblasti Politiky nabidkou a poptavkou
pfipravy vzajemné zdravot zamestnan po kvalifikacich a
sladény... nictvi ost neefektivity ve
zdravotnickych
systémech

Nastroj MOP: Prirucka k participativnimu hodnoceni soudrznosti politik a Skoleni Skolitell

» ilo.org
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Pracovni podminky a udrzeni zaméstnancu

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora diistojné > iIo.orq
prace
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Zdravotnicti pracovnici jsou pateri zdravotnickych systémii

Zaméstnanost a jistota prijmu

Pracovni doba a organizace prace

Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)

Rozvoj dovednosti a kariérni postup

Rovnost a nediskriminace

Socialni dialog

NedostateCné odménovani, nejisté pracovni podminky, nedostatek personalu

Nadmérna pracovni doba, nedostateny poCet zaméstnancu, intenzita prace

Vystaveni pracovnim rizikiim, nasili a obtéZzovani, psychosocialnim rizikim

Omezeny pfistup ke Skolenim, k celoZivotnimu profesnimu rozvoiji a k kariérnim
prileZitostem

Nerovnosti mezi pohlavimi, nerovné zachazeni a pfekazky branici rovnym prilezitostem

Omezeny vliv a u€ast zaméstnancl a zaméstnavatell na politice v oblasti pracovni sily
a rozhodovani na pracovisti

(WHO, 2016; ILO, 2017)

» ilo.org



£25 R\ International
‘\fl I]_Q E;Labour

*¢/ Organization

£, International
ﬁ'{ﬁi}l‘% Labour
Nyno¥  Organization

Securing decent work for nursing
personnel and domestic workers,
key actors in the care economy

International Labour Conference
110th Session, 2022

» Zajisténi dustojné prace pro osetrujici
personal a pracovniky v domacnosti, klicové
aktéry v sektoru péce

V8eobecny pruzkum 2022
Zahrnuto:

*  Umluva o oSetfovatelském personalu z roku 1977 (&. 149) a doporudeni &. 157.

«  Umluva o domacich pracovnicich z roku 2011 (&. 189) a doporugeni &. 201.

| &

| 11 o J £
Odkaz na zpravu:_https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/110/reports/reports-to-the-conference/WCMS 839652/Ianq--e‘n/index.htm



https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/110/reports/reports-to-the-conference/WCMS_839652/lang--en/index.htm
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> Pracovni podminky osetrovatelského personalu: pretrvavajici vyzvy

» V poslednich letech dochazi k neustalému pokroku v rozvoji kvalifikované oSetfovatelské pracovni sily a ve zlepSovani
pracovnich podminek v poslednich letech

» V&tSina hlavnich problémi, které vedly k pfijeti Umluvy &. 149 v roce 1977, vdak
pretrvava

» Toto povolani je ¢asto podcenovano v dusledku spoleCenskych stereotypu o roli
zdravotnich sester

» Cast&jsi vyuzivani nestandardnich forem zaméstnani ve zdravotnictvi, kde sestry
Casto Celi vétSi nejistoté, nejistoté zameéstnani, nizSim mzdam, zvySenym rizikim v
oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a mezeram v socialnim zabezpeceni

» PFesun ukoll z kvalifikovanéjSich na méné kvalifikované pracovniky v dusledku
nedostatku personalu a nékdy i tlaku na snizovani nakladu.

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora diistojné > iIo.orq
prace
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> Priklady: nasili a obtéezovani a dusevni zdravi

/" Nasili a obt&Zovani N Susevnizdravi )

» 25 % pracovniku ve zdravotnictvi a pédi
uvedlo, Ze zaZilo fyzické nasili

» 58 % uvedlo, Ze bylo vystaveno slovnim
a emocionalnim utokim

» 12 % pracovniku ve zdravotnictvi a péci
uvedlo, Ze zazilo sexualni obtézovani

» 27-38 % pracovnikl ve zdravotnictvi
a péci trpi uzkosti

» 23-34 % trpi depresi

» 3661 % trpi syndromem vyhoreni

mira se liSi v zavislosti na profesni skupiné

(Liu J a kol., 2019)
(Abdul Rahim HF a kol., 2022; Frias CE a kol., 2025; IHME, 2021)

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora diistojné > iIo.orq
prace
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Pracovni podminky

Nespokojenost s pracovnimi podminkami patri v mnoha zemich k hlavnim pri¢inam vysoké fluktuace a
ubytku zdravotnickych pracovniku.

> To Vede k tOmU, ie V|,Ce pracovnikﬁ OpOUéti toto pOVOIa,ni. ————Ip—— @) OECD

POLICY BRIEF 1 '

The Global Nursing shortage
and Nurse Retention

What do we know about
young people’s interest
in health careers?

P> Zvyieny polet zdravotnich sester opoustéjicich toto povoldni, spo
s vySSimi uvadénymi mirami Umyslu odejit.

P Ztézuje to také prilakani mladych lidi k tomuto oboru

P Klesd zdjem 15letych studentd o studium
profese ve zdravotnictvi (I€kafi, zdravotni sestry).

(ICN 2021, OECD 2025) > ||0.0rg
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> Dustojna prace jako zaklad poskytovani kvalitnich zdravotnickych sluzeb

Produktivni prace, ktera nabizi svobodu, spravedinost, jistotu a distojnost jak pro muze, tak pro zeny

Podtrzeno rezoluci MOP z roku 2024 o dlstojné praci a ekonomice péce

Prosazovani socialni spravedinosti, podpora distojné > il 0.0rg
prace


https://www.ilo.org/resource/record-decisions/resolution-concerning-decent-work-and-care-economy
https://www.ilo.org/resource/record-decisions/resolution-concerning-decent-work-and-care-economy
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> Dopad umeélé inteligence na pracovniky ve zdravotnictvi

Pocéate€éni vyzkum dopadu umeélé inteligence a digitalnich technologii na oSetrovatelsky personal a zdravotnické
pracovnikt

» PileZitosti > Vyzvy
SniZzeni administrativni zatéze a rutinnich Ukolu Noveé dovednosti a poZadavky na Skoleni
Podpora ucCeni, rozvoje dovednosti a klinického Rizika souvisejici se spravou dat, ochranou soukromi a
rozhodovani odpovédnosti Potfeba zajistit, aby technologie podporovala
ZlepSeni efektivity a kvality péCe pracovni zatez, a ne ji zvySovala
atd. atd.

Dopad umélé inteligence na zdravotnické pracovniky bude zaviset na tom, jak bude zavedena, fizena a formovana

prostrednictvim socialniho dialogu

DalSi informace: https://www.ilo.org/nursing-and-artificial-intelligence » ilo.org
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>  Budovani udrzitelnych zdravotnickych systému prostrednictvim duiistojné prace

’ Nedostatek zdravotnického personalu predstavuje systémovou vyzvu

’ Udrzeni pracovniku je stejné dalezité jako

’ jejich nabor Dustojna prace je soucasti reseni

0O
)

4
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i

<
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Relevantni pro sektor zdravotnictvi (priklady)

om0
My
(@

Zakladni prava:

Umluva &. 87 o svobodé& sdruzovani a ochrané prava na organizovani z roku 1948

C098 — Umluva o pravu na organizovani se a kolektivni vyjednavani z roku 1949 (&. 98)

C100 — Umluva o rovném odménovani z roku 1951 (&. 100)

C111 — Umluva o diskriminaci (v zamé&stnani a povolani) z roku 1958 (&. 111) C155 — Umluva

0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci z roku 1981 (&. 155)

C187 — Umluva o rdmci pro podporu bezpeé&nosti a ochrany zdravi pfi praci z roku 2006 (&. 187) a R197

‘O Nursing pe
A rso
onvention No_14gnm

Recognize their contribution
Address their Needs

OéetFova'teIsk\'/ personal
C149 — Umluva o oSetrovatelském personalu z roku 1977 (¢. 149) a R157

BOZP

C161 - Umluva o sluzbach v oblasti ochrany zdravi pfi praci z roku 1985 (&. 161) a doporugeni R171 C190

— Umluva o nasili a obtéZovani z roku 2019 (€. 190) a R 206 e

C192 — Umluva o biologickych rizicich v pracovnim prostfedi z roku 2025 (&. 192) a doporuéeni R209 s
Socilni ochrana Frou VioLEncy AN A

C102 — Umluva o socialnim zabezped&eni (minimalni normy), 1952 (&. 102) R202 — Q ’
Doporucéeni o minimalnich urovnich socialni ochrany, 2012 (&. 202) \I _\1
Pracovni vztahy

C151 — Umluva o pracovnich vztazich (ve vefejné sluzbé) z roku 1978 (€. 151)

Migrace ]
C097 — Umluva o migraci za u€elem zaméstnani (revidovana), 1949 (€. 97) a doporuceni R86

C143 — Umluva o migrujicich pracovnicich (doplfiujici ustanoveni), 1975 (&. 143) a doporuéeni R151

www.ilo.org/normlex
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Uzitecné odkazy a zdroje

Flexibilni vzdélavaci cesty

2R\, International 77N
YITTOYY La6 ¢ @), World Health
Y‘{*...,L:;}y Oarqgrl:‘:-zation \\IQT{L‘// Organlzatlon // OECD

Working for Health

An ILO-OECD-WHO partnership to optimize, build and strengthen the health and care workforce

Program ,Working for Health® (W4H) organizaci ILO, OECD

a WHO — Zdravotnicky personal (who.int)

{fid) 1L0-0ECD-WHO Working for Health Programme
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Wwatch on @R VouTube

https://youtu.be/wOmvGAGeRu0

v oborech zdravotnictvi

@poeco (il ===

Flexible Learning Pathways
into Healthcare Occupations

International labour migration in the
health sector

Mezinarodni migrace pracovnikl

ve zdravotnictvi — Priru¢ka pro
participativni hodnoceni
soudrznosti politik

CARING FOR THOSE WHO CARE

Péte o ty, ktefi peluji —
Privodce pro vypracovani a
zavadéni programi bezpedénosti
a ochrany zdravi pfi praci

pro _ zdravotnické

racovnik

Pokyny k dlstojné
praci ve verejnych
zachrannych
sluzbach

23

Guidelines

on decent work

in public emergency
services

Gatting Skils Right
Equipping Health Workers

with the Right Skills
SKILLS ANTICIPATION IN THE HEALTH WORKFORGE

P What labour force survey data can
tell us about the workforce in the
health and social care sector

@)oecD  {fi=T

Jak nam spravné

Jaké udaje z prizkumu pracovni dovednosti
sily zdravotnickych
pracovnik(

nam mohou fici o pracovni sile v
odvétvi zdravotnictvi a socialni péce

Assessing employment
effects for the health and
care workforce

Health Services
Decent Working Time for Nursing Personnel:
Critical for Worker Well-being and Quality Care

: ramcové

Hodnoceni dopadt na
zaméstnanost pracovnikl ve



https://www.ilo.org/publications/flexible-learning-pathways-healthcare-occupations
https://www.ilo.org/publications/flexible-learning-pathways-healthcare-occupations
https://www.ilo.org/sector/activities/sectoral-meetings/WCMS_626551/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/activities/sectoral-meetings/WCMS_626551/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/activities/sectoral-meetings/WCMS_626551/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/activities/sectoral-meetings/WCMS_626551/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_888718/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_888718/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_888718/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_888718/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_892132/lang--en/index.htm
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