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Vycházeje ze stanov Odborového svazu zdravotnictví a sociální péče ČR přijal jeho IV. sjezd v roce 2002 program, jenž vytváří rámec práce orgánů odborového svazu, jeho odborových organizací a členů. V následujícím období byl tento program takto aktualizován:
PRIORITY STANOVENÉ PRO PRÁCI ODBOROVÉHO SVAZU

1) Ve vnějších vztazích

a) zaměstnanost a slaďování pracovního a soukromého života zaměstnanců,
b) posílení role sociálního dialogu a kolektivního vyjednávání na všech úrovních,
c) odměna zaměstnanců za práci – mzdy a platy,
d) pracovní podmínky (pracovní doba, přesčasová práce a pohotovost),
e) právní jistoty členů (právní ochrana, právní poradenství, zastupování před soudem). 
2) Ve vnitřní činnosti OS
a) odborové a profesní vzdělávání,
b) odborový marketing včetně přístupu členů svazu k informacím,
c) bezpečnost a ochrana zdraví zaměstnanců,
d) zaměření na regionální a odvětvovou problematiku.
Oddíl A

VE VNĚJŠÍCH SPOLEČENSKÝCH

A POLITICKÝCH VZTAZÍCH

a) hájit demokratické principy fungování státu a společnosti, obhajovat občanská práva a svobody,

b) využívat všech prostředků, jež dává právní řád České republiky, k prosazování zájmů svých členů,

c) volit cíle a prostředky své politiky tak, aby se zájmy zaměstnanců sdružených ve svazu nedostávaly do otevřeného konfliktu se zájmy občanskými,

d) považovat stávku za legitimní, avšak až krajní prostředek prosazování odborových zájmů, usilovat o předcházení globálním i místním konfliktům mezi zaměstnanci a zaměstnavateli, bránit omezování odborových práv,

e) spolupracovat se všemi politickými stranami a hnutími, občanskými sdruženími a dalšími fyzickými a právnickými osobami, jež mohou přispívat k naplnění poslání a programu odborového svazu, pokud jejich činnost není v rozporu s právním řádem České republiky a nemůže ohrozit demokratický charakter státu,

f) využívat kontaktů a možnosti konzultací s orgány státní správy a samosprávy, zejména s vládou a s příslušnými ministerstvy, s Parlamentem ČR a s Kanceláří prezidenta republiky a s krajskými zastupitelstvy a úřady,
g) působit na veřejné mínění prostřednictvím sdělovacích prostředků nejen z ústředí, ale i v regionech a místech,

h) aktivně se podílet na tvorbě legislativy,

i) požadovat kvalitní a definovaně dostupné veřejné služby, vymezení jejich postavení a rozsahu v evropském i národním právu včetně vztahu veřejných rozpočtů a odpovědnosti orgánů samosprávy a státní správy k jejich poskytování,
j) požadovat veřejnou dostupnost informací o veřejných finančních prostředcích, o veřejných institucích a jejich hospodaření a jimi uzavíraných smlouvách. Požadovat účast zástupců zaměstnanců a další veřejnosti na kontrole veřejných institucí,
k) důsledně vyžadovat transparentnost ve veškeré činnosti veřejné správy od definování nároků občanů až po plnění povinností veřejné správy a dalších osob,
l) požadovat posilování role právního státu, v případě pracovněprávních sporů požadovat, aby délka sporů vedených u soudů první instance byla srovnatelná s délkou výpovědní lhůty.

Oddíl B

V ČINNOSTI ODBOROVÉHO SVAZU

V RÁMCI ODBORů A V SOCIÁLNÍM DIALOGU

a) sdružovat se s dalšími odborovými svazy na konfederativním principu v taková sdružení, ve kterých bude respektována nezávislost jednotlivých odborových svazů a práva menšiny a kde bude publikovaný společný názor výslednicí názorů všech zúčastněných odborových svazů,

b) sdružovat se za účelem společné prezentace základních zájmů zaměstnanců týkajících se zaměstnanosti, kolektivního vyjednávání a pracovního práva, sociálního zabezpečení a vytváření podmínek k práci v bezpečném a zdravém pracovním prostředí,

c) iniciovat integraci odborových svazů veřejných služeb a profesních organizací na principech obsažených ve stanovách a v programu odborového svazu, do doby sloučení s nimi intenzivně spolupracovat,

d) účastnit se všech forem tripartitního a bipartitního jednání, pokud povedou k vytváření příznivého klimatu pro hospodářský a sociální rozvoj České republiky a pro rozvoj vztahů mezi zaměstnavateli a zaměstnanci včetně podmínek pro kolektivní vyjednávání na všech úrovních,

e) využít členství ČR v EU k budování evropského i národního sociálního dialogu a k využití finančních prostředků EU,
f) podporovat regionální aktivity, jež prostřednictvím partnerství se samosprávami územních celků a regionálními reprezentacemi zaměstnavatelských a dalších sdružení povedou ke zlepšování pracovních a životních podmínek zaměstnanců a jejich rodin,

g) usilovat o dialog mezi odborovými subjekty ve zdravotnictví za účelem dosažení shody v kolektivním vyjednávání i v ostatních odborových akcích.

Oddíl C

V ZAHRANIČNÍ ORIENTACI ODBOROVÉHO SVAZU

a) prosazovat zájmy odborového svazu a jeho členů prostřednictvím Evropské federace svazů veřejných služeb (EPSU), odborové Internacionály veřejných služeb (PSI) a Evropské odborové konfederace (EOK),
b) udržovat vztahy s odborovými svazy obdobné působnosti v zahraničí a čerpat z jejich zkušeností,

c) udržovat kontakty se zahraničními profesními sdruženími a institucemi podporujícími politický, hospodářský, sociální a kulturní dialog v Evropě a ve světě,
d) spolupracovat na globálním i pilotním projektu sociálního dialogu v nemocničním sektoru v EU,
e) spolupracovat na projektech s mezinárodními organizacemi (například na projektech věnovaných vedení sociálního dialogu či problematice násilí na pracovišti ve zdravotnictví a sociálních službách).
Oddíl D

VE VNITŘNÍM ŽIVOTĚ ODBOROVÉHO SVAZU

a) zvyšováním autority svazu, zkvalitňováním odborové činnosti a nabídkou služeb vytvářet podmínky pro růst členské základny odborového svazu a aktivně propagovat odborový svaz,
b) zlepšovat marketing OS směřující k udržení a rozvoji členství v odborech,
c) všemi prostředky propagovat práci odborů a zaměřit se na potenciální členy z řad studentů, absolventů a mladých zaměstnanců,

d) zlepšit informovanost členů o smyslu činnosti a práci odborového svazu a jeho organizací, o pracovních podmínkách, novinkách v sociálním zabezpečení a v pracovním právu,

e) nadále zlepšovat znalosti a informovanost členů odborového svazu a funkcionářů odborových organizací prostřednictvím Bulletinu odborového svazu, svazových webových stránek a organizováním odborového vzdělávání,

f) zdokonalovat výměnu a šíření informací prostřednictvím elektronických médií,

g) složení aparátu odborového svazu měnit podle aktuálních priorit, zejména k rozšíření konzultační a poradenské činnost pro organizace i členy svazu, právní pomoci a vzdělávání,
h) vytvářet podmínky pro práci krajských rad odborového svazu a pro další aktivity v krajích včetně účasti na práci odborových sdružení na území krajů a rozvoje sociálního dialogu v krajích,
i) nadále využívat činnost oborových a profesních sekcí,

j) vytvářet podmínky pro individuální členství v regionálních organizacích OS a pro slučování odborových organizací působících u jednoho zaměstnavatele,
k) vyvíjet úsilí o zvýhodnění členů a jejich rodinných příslušníků jako spotřebitelů,

l) využívat majetek odborového svazu k naplňování poslání svazu, k zajištění podmínek pro práci orgánů a aparátu svazu a k rozvoji dalších aktivit. Usilovat o reprodukci a další rozmnožování majetku odborového svazu,

m) při správě majetku optimalizovat míru výnosu při minimalizaci podnikatelských rizik,

n) věnovat se sportovní a kulturní činnosti.
Oddíl E

V POLITICE ODBOROVÉHO SVAZU

VE ZDRAVOTNICTVÍ A SOCIÁLNÍ Péči
a) realizovat program odborové Internacionály veřejných služeb a Evropské federace svazů veřejných služeb požadující kvalitní a dostupné veřejné služby
b) prosazovat, aby právní normy i činnost zaměstnavatelů zahrnovaly ochranu zaměstnanců při výkonu povolání a aby právní normy zahrnovaly práva zaměstnanců při výkonu povolání a tato byla zaměstnavateli respektována,
c) podílet se na kontrole činnosti a hospodaření veřejných zdravotnických a sociálních zařízení,

d) usilovat o zdokonalení profesního vzdělávání a podílet se prostřednictvím oborových a profesních sekcí na tvorbě obsahu vzdělávání, případně jej realizovat,
e) uplatňovat povinnost zaměstnavatelů hradit náklady na vzdělávání zaměstnanců,
f) usilovat o zrušení právních předpisů, které stanovují pro odborový svaz nepřijatelné minimální počty zaměstnanců na pracovištích, a prosazovat přijetí nových právních předpisů, které budou stanovovat optimální počty zaměstnanců,
g) usilovat o zavedení personálních standardů pro sociální, zdravotnické a pedagogické pracovníky v sociálních službách.
Oddíl F

V POLITICE PRO ZAMĚSTNANCE

1) Zaměstnanost a reprodukce pracovní síly

a) uplatňovat vždy hledisko rovnosti příležitostí a obhajovat rovný přístup osob na trh práce a bojovat proti všem projevům diskriminace v povolání a zaměstnání, v přístupu k zaměstnání, ke vzdělání, péči o zdraví a pomoci v nouzi. Působit proti povinnému členství zaměstnanců v komorách ze zákona,

b) veškeré návrhy v oblasti zaměstnanosti a reprodukce sil od jiných subjektů posuzovat vždy z hlediska dopadů na zaměstnance a šance zaměstnanců,

c) požadovat účast odborových orgánů jako reprezentace zaměstnanců na kontrole plnění funkce a hospodaření veřejných zdravotnických a sociálních zařízení. Uplatňovat právo na informace a konzultace a další kolektivní i individuální práva zaměstnanců, 

d) obhajovat rovný přístup ke studiu na základě předpokladů ke studiu, mezi které nesmí patřit předpoklady finanční,
e) požadovat vytváření podmínek pro komplexní rehabilitaci, resocializaci a pro zaměstnávání osob zdravotně oslabených a postižených,

f) požadovat vytvoření pohotového a pružného informačního systému o volných místech pro profese v odvětvích zdravotnictví a sociální péče a o možnostech kvalifikace a rekvalifikace, 

g) požadovat, aby zaměstnavatelé, kteří procházejí restrukturalizací nebo jinými podstatnými organizačními změnami, zpracovali projekty restrukturalizace včetně problematiky zaměstnanosti,
h) hledat možnosti uplatnění kariérního postupu zaměstnanců veřejných služeb,

i) zasazovat se o obsazování odpovědných vedoucích funkcí v odvětvích zdravotnictví a sociální péče i v dalších veřejných službách na základě veřejného výběrového řízení za účasti zástupců zaměstnanců.
2) Kolektivní a pracovní smlouvy, pracovní podmínky

a) usilovat o zachování veřejnoprávního charakteru pracovního vztahu mezi zaměstnavateli a zaměstnanci ve veřejných službách bez ohledu na charakter vlastnictví a formu hospodaření zdravotnického a sociálního zařízení,

b) prosazovat takové změny organizace práce a pracovních podmínek, a to i na pokladě legislativy EU, které sníží objem přesčasové práce, zlepší využití zaměstnanců, sníží jejich nadměrnou zátěž a zvýší odměnu za jednotku pracovní doby, v souvislosti s tím prosazovat zkrácení pracovní doby v nepřetržitém provozu při zachování výše platu,
c) nadále usilovat o zajištění vymahatelnosti práva včetně vytvoření podmínek k efektivnímu řešení sporů vyplývajících z nedodržení kolektivních i individuálních pracovních smluv,

d) usilovat o vytvoření podmínek motivujících zaměstnavatele a zaměstnance ke sdružování za účelem kolektivního vyjednávání, sledovat a iniciovat vznik zaměstnavatelských sdružení a vést je ke kolektivnímu vyjednávání a k zapojení se do zaměstnavatelských sdružení v EU,
e) usilovat, aby stát ratifikoval úmluvy Mezinárodní organizace práce týkající se kolektivního vyjednávání včetně vyjednávání ve veřejných službách a aby na jejich základě upravil podmínky vyjednávání ve veřejném sektoru v ČR,
f) usilovat, aby stát stanovil právními předpisy vymahatelné základní pracovní a další podmínky pro zaměstnávání pracovníků ve veřejné správě, zdravotnictví a sociální péči a dalších veřejných službách, jež by se vztahovaly na zaměstnance a zaměstnavatele v soukromém i veřejném sektoru, pokud poskytují veřejné služby,

g) zajistit, aby úhrada nákladů dalšího vzdělávání, jež je předepsáno právním předpisem nebo je podmínkou dalšího výkonu povolání, reprodukce pracovní síly a vytváření podmínek pro uplatnění na trhu práce, byla hrazena zaměstnavatelem. Požadovat takovou právní úpravu povinností státu i zaměstnavatelů, aby nároky zaměstnanců byly vynutitelné právní cestou,

h) bojovat proti všem formám diskriminace, útisku, šikany, útlaku či nátlaku a vydírání členů odborů a dalších zaměstnanců, iniciovat opatření k prevenci ohrožení zaměstnanců na pracovištích a k ochraně zaměstnanců před fyzickým ohrožením a stresem.
3) Mzdy, daně a pojistné

a) bránit snižování a vést vyjednávání o zvyšování reálných mezd zaměstnanců prostřednictvím jednání v Radě hospodářské a sociální dohody a jejích pracovních orgánech a při kolektivním vyjednávání,

b) usilovat o to, aby odměňování pracovníků ve zdravotnictví a sociálních službách odpovídalo jejich společenskému postavení a odpovědnosti za kvalitu života občanů,
c) hájit principy tarifního platového systému, s ústředními orgány státní správy spolupracovat na zkvalitňování systému odměňování v režimu zákoníku práce, při zohlednění odpovědnosti vykonávané profese nebo činnosti, zaměřit se na boj proti diskriminaci v odměňování a usilovat o sjednocení systému odměňování pro pracovníky ve zdravotnictví na principu jednotné tabulky platových tarifů,
d) usilovat o zvýšení ceny práce (zvýšení minimální mzdy, zaručené mzdy a platových tarifů),

e) dbát na to, aby sjednaná navýšení mezd a platů byla provázena opatřeními k zajištění potřebného objemu finančních prostředků,
f) zasazovat se o důsledné řešení případů porušování povinností zaměstnavatelů a práv zaměstnanců v odměňování, 

g) usilovat o odstranění regulačních opatření v mzdové oblasti a prosazovat efektivní využívání prostředků, které umožní postupné zvyšování podílu mzdových prostředků z celkového objemu prostředků ve zdravotnických a sociálních zařízeních,

h) hájit solidaritu i prostřednictvím daňového systému a systémů pojištění,

i) usilovat o snižování celkového daňového a jiného odvodového zatížení zaměstnanců, při zachování ohledu ke společenským a občanským zájmům ve veřejné spotřebě z veřejných rozpočtů. K tomu přispívat tlakem na efektivní využití prostředků fondů zdravotního a nemocenského pojištění a investičních a neinvestičních prostředků státního, územních a obecních rozpočtů a veřejným odhalováním veškerého jednání, jež je v rozporu s tímto zájmem, 

j) navrhovat vládě a Parlamentu ČR a prosazovat taková opatření, která přispějí ke zvyšování životní úrovně a kvality života rodin zaměstnanců a ekonomicky neaktivních osob ve vazbě na vývoj životních nákladů, cen a mezd,
k) usilovat, aby výhody sjednané v kolektivních smlouvách byly ve větší míře ze zákona považovány za daňově uznatelné náklady zaměstnavatele.
4) Pracovní a životní prostředí
a) prosazovat nezávislost státního odborného dozoru a jeho orgánů na orgánech státní správy a samosprávy,
b) nadále prosazovat zachování společenské kontroly odborů v oblasti tvorby a ochrany pracovního prostředí, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a bránit tomu, aby změny v pracovních postupech a na pracovištích byly prováděny na úkor bezpečnosti a zdraví pracovníků,

c) podílet se na přípravě a realizaci systému dozoru nad bezpečností práce a ochranou zdraví při práci a systému preventivní zdravotní péče o zaměstnance a prosazovat zohlednění plnění povinností zaměstnavatelů v bezpečnosti a ochraně zdraví při práci v úrazovém, případně i zdravotním a nemocenském pojištění,

d) problematiku pracovní doby vždy posuzovat z hlediska sladění práce a soukromého života a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a ochrany spotřebitele služeb,
e) usilovat o odstraňování rizikové práce a rizikových pracovišť a v souladu s nejnovějšími poznatky minimalizovat rizika tam, kde jsou spojena s činností samotnou. Rizikové příplatky a další zvýhodnění považovat pouze za částečnou kompenzaci rizika uvaleného na zaměstnance zaměstnavatelem. V tom smyslu požadovat postihy zaměstnavatelů neplnících své povinnosti a těch, kteří neodstraňují rizikovou práci a riziková pracoviště, přestože to již stávající poznání a technologie dovolují,
f) poskytovat svým členům a organizacím konzultace a pomoc při vykonávání společenského dozoru nad bezpečností a ochranou zdraví při práci. Pro zaměstnavatele a další osoby vykonávat tuto činnost za úhradu,

g) podílet se na aktivitách v boji proti AIDS a dalším infekčním chorobám v rámci prevence před profesionální nákazou,

h) zvláštní pozornost věnovat pracovním podmínkám specifických skupin zaměstnanců, zejména mládeži, těhotným ženám a rodičům pečujícím o děti.

5) Sociální zabezpečení

a) prosazovat dobudování funkčního systému sociálního zabezpečení prostřednictvím důchodového, zdravotního a nemocenského, úrazového pojištění a pojištění zaměstnanosti. Požadovat na státu vysokou efektivitu a kontrolu správy pojištění, 

b) požadovat, aby součástí systémů základních pojištění byly nástroje, jež povedou pojištěnce k péči o svoje zdraví a zaměstnavatele k plnění povinností zejména v ochraně veřejného zdraví, v péči o životní a pracovní prostředí a zdravotní péči o zaměstnance.
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